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 موقع ذاكرة عمانللكتروني دارة الوثائق و المحتوى الإإدراسة لواقع 

بإ ل لطا ا لدرمكي ،  ةعداد  ا له را ا ،   ر  إعهود عبدالله  ا لدتوور  شره رب ببال  ا لدراسرا  اأإشراا   لوثائق وا ا ة  دار   ا كي ياة ك رشرا

لشاق اأ  م قط . –وسط ا

___________________________________________________________________________ 

له روتدماو          يادفو وا له رو لهتويراو وا ا ياد  اللكواويي ف لهتوو   لوثائق وا ا إدار   لهتوو    ي إن موضرو   لوثائق وا ا إدار  

لهوا ع ومنهرا مو ع ااتا ا ل قرد زاافرد  هر    ،عهران  اللكواويي  ي جهاع  قنارة ا إيشررررر و و ئق  أبردثرت زرااا  ميتو رة  ي  لوثرا ا اء 

اللكواويي  لهتوو   لدراسررررة ووا ا اهوهت ه    مها ك رررراعة ،ل له  اسرررروتدا ياة  لوعا  عيى وا ع  ي تا لهتوو   إا لوثائق وا ا دار  

ل اتا  عهانلالالكواويي  الالكواويي  اليوايت  يهو ع  إ، وتا عيى  الالكواويي ياة  لهالآ،ودار  متووا   ا اة  وتدمة  ي زيررنا    رر ل

لوثرائق ، و ا لوي زردفا وبيظ  ا لبامجارا   لهو عا ا لهو ع اأهومو ع ااتا  عهران وفعوبا، متوو   هبني مو  بر  اأ ااد وول ا ل   الر  ا

لهفعاض مجهوعة مو  لوثائق وا ياة ا عها ل ا ل له تطوطا   إخواار وزارفتها ،  بابثة جاء  ل  ة ، مو خلال خه ة  يول.ودراسلا

قد  لدراسرة ول ا لوعا  لى زتقاق مجهوعة مو اأإسرعت  ا الإماهاة عيى هدا  وأههها  لهتوو   ا مو ع ااتا  لوثائق لكواويي دار  

ادار،  اللكواويي عهران ادارو زربوإجااءا   له ررررروتردمرة  ي  ا لبامجارا  واأجها   اقرب وا ئقر   موطيبرا  زطب ،والره مو خلال   بوثرا

قاة. لوطبا لنظافة وا ا لدراسة  ا   يول 

قدوو الالكواويي ضل لهتوو   ا لوطوفا  يدراسة  ل بابثة يهواج مقواح  ل ا هوعار  و ع ااتا  عهان لهعت  ل ا ل ااسا   ليضواكط وا قا  و 

لهتوو   ا إعداد  اها  ي  يعي لهوتيرريررة ل ا لهوا ع  ا لنو  مو  ا ا  ه  ل اسرروعايوثائق  لوي  ا لهااجع  لتازهة وا ا كها مو خلال   ت، و مو ث  

ها    دراسو

لمفتاحية : لكلمات ا  ا

لوثائق ، الادار  ال لهتوو  ، يظام ا ا  , يوثائق  ل لهتوو  ، إلكواوياة  ا  لكواويي .ادار  الوثائق والهتوو  الدار  

 

_______________________________________________________________________________________________

ههاة مواافد   ي أدار  الوثائق والهتوو  الالكواويي او إن موضررررو  إ

عيررررايرا الترالي ة يواجرة الوطورا  الوقنارة ، وفوهثر  الوراا اأه   ي 

نراعرة والهعردا  والطرا رة إلى زتول الهجوهع مو تويرب فعوهرد عيى اليرررر 

 مجوهع فعوهد عيى زقناة الهعيوما  والهعا ة. 

دار  الوثررائق والهتوو  إولقررد كرردأ اسرررروترردام زقناررة الهعيومررا   ي 

اسررروياد  منها الكثاا مو الجها  لها  اب مو سررراعة  ي و لكواويي  ال

, ل ا  إيب مو  عةكشررك  سرريا  واسرروعهالها كيررور  سرراف  عهاله أايجاز  

الضررراور  الووسرررع  ي كناء الوقناة الا هاة وزكوفنها كشرررك   رررتا  

لكواوياة , لويرب  دولونا اا  زطور  اع  مو با  خدمازها وأعهالها ال

  رام الهسسر را  وكاو الدول مو خلال أولكي ز ره  عهياة الازيرال كاو 

لكواويي مو دار  الوثائق مو خلال الهتوو  الإشربكة الايوايت ,  وزعد 

 
شممة ممت حبي  المس فر ممادا ة فلفثا ف وااحت ىفالالوت فن  فيى       1

 -مشممممممممممممماثلك فولايومت فن  فيىرةت ل ث ممممممممممممم  فلفثا ف وااحت ىفالا و ا  

ن سرررروء أكرة ب ررررو اسرررروتردامهرا وزنظاههرا والره ه  الوقنارا  الهطيوأ

اسرررروتدامها وإدارزها  د فسد  الى الكثاا مو ال رررريباا  الوي زعود عيى 

الهسسرر ررة ,  اجل عيى الهسسرر ررا  كناء  اعد  كاايا  موكامية وسررياهة 

ثائق  كأ يرى سراعة وجهد ، ول له ز راعد عيى اسروتااج واسروتدام الو

وضررعت ت  الدول اسررواازاجاة ليه رروقب  لوطوفا زقناة الهعيوما   عيى 

وضررعت خطة للابوااجا  الوي فهكو مو و ،لكواوياة  ازابة التدما  ال

خلالهرا ايشرررراء  راعرد  كارايرا  موكراميرة لكي ز رررراعرد عيى زرد ق الوثرائق 

، ومو  1سراعة وتياء   واله كأ يرى،جها  التكوماة  والهتوو  كاو اأ

دار  الهتوو  الوثائق هي زيرررنايها ومعالجوها وزوزفعها إأه  عنا رررا 

لكواويارا إلى ضررررهران ايشرررراء الوثرائق إدار  الوثرائق إوزهرد   ،وبيظهرا

زابوها كيرور   ورفة لششرتاا الهعنااو إالهتويية كشرك  سريا  وت له 

 مممل عت نةا  ة ف  اات فنى،  ا لفث ف فةادت   –كلةت ف شمممالا فنى ممم   
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 . 2كرض النظا عو مكان زواجده  

 موضوع الدراسة :

فهواز عيررايا التالي كأيب عيررا الوكنولوجاا الا هاة ال   ماا مجا  

فضرا الهكوبا  وأة  ي الهسسر را  التكوماة والتا رة  م راا  التاا  العيها

لكواويارة , وك له  قد اهوهت سرررريطنة عهان كوطوفا خدمازها ومواتبة ال

يشررررأ  هالة الوثائق والهتيو ا  الوطناة بيا ا أزطور التدما  ،  قد  

وموضوعازب زقدم العيامع  اد بج  الوثائق  دو د از  ‘عيى وثائق ال يطنة  

لكواويي دار  الوثرائق والهتوو  الإ، لر لره تران أكرد مو زطباق  وخردمرازرب

لها  اب مو بهافة ليوثائق مو الوي  والضرراا    ،لد  جهاع الهسسرر ررا   

ول ررهولة زتافو وزيررنا  الوثائق الكواوياا ،  إدار  الوثائق والهتوو  

لاة له رررر  الوثائق و هاسرررروها ألاا ، وزتوف  لكواويي هي الدار  الآال

طاق عردفرد   لكواويي وزو ااالالوا ع الوقيارد  الى الوا ع كارايرازهرا مو 

 لاسواجا  والطلا  عيى الوثائق ولوداولها إلكواوياا ك هولة . ل

لقرد كتثرت هر   الردراسررررة  ي موضررررو  وا ع ادار  الوثرائق والهتوو  و

لكواويي  ي مو ع ااتا  عهرران والوعاف  كهيرراها  إدار  الوثررائق ال

 لكواويي , وتايارة زطباقهرا ومتوواهرا وتر  مرافوعيق كرإدار والهتوو  ال

 لكواويي كهو ع ااتا  عهان .الوثائق والهتوو  ال

 مبررات اختيار موضوع الدراسة :

 سبل اخواار البابثب له ا الهوضو  :

إلا   توو  اللكواويي  ي و ونا التاضررراأههاة إدار  الوثائق واله  -1

ايب هناك مو فجه  ضاو  زطباقها  و فجه  البعض معا ة ما هاة 

 اجرل عيى تر   ،لكواويي دار  الوثرائق والهتوو  الإموطيبرا  

دار  الوثرائق إن زكون عيى درافرة زرامرة ككايارة زطباق أمسسرررر ررررة 

 لكواويي .والهتوو  ال

 السبب الرئيسي لاختيار الموضوع :

، عيى اليوايتمو ع ااتا  عهان  اخوار  البابثة دراسة متوو     -1

والرره لان مرو رع ااترا  عرهرران فرهرور  كرتريرظ وإدار  الروثررائرق 

والهتطوطرا  الوي زت  سرررريطنرة عهران وفتيظ زرارفتهرا , وتر  

اله لتهافة الهعيوما  واسررواجاعها كك  سررهولة كدلا مو الطاق 

 .قيادفة ، ولا وياد منها البابثاوالو

 
2  

https://blog.doxis4cloud.com/%D8%AD%D9%84%D9%8

-8%D9%84

-7%D8%B1%D8%A9%D8%A7%D8%AF%D8%A

-%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89

 

 الشرركالاا  والو ررا لا   ي الدراسررة موضررو  اخواار زوهث  مبارا 

 :فيي   اها زهثيت والوي البابثة ، أمام كاز  الوي

 مشكلة الدراسة :  –أ 

لكواويي لسعت ه   الدراسة لوعا  عيى وا ع إدار  الوثائق والهتوو  ا

 ي مو ع ااتا  عهران ، أسرررراهرا أيرب مو خلال زطباق ادار  الوثرائق 

زتققرب مو سرررراعرة ود رة ، وزطوفا اأداء لكواويي و لهرا لوالهتوو  ا

الهوجود  كراض اخويررار الجااءا   والترررررررد مرررررررو الررررررر رريباا 

الوي زتواج الكثاا مو الو ت والجهد  ,  هشرركية الدراسررة زوهث   الاوزاناة

 ي ايرب لا  هنراك شررررهولارة لجهاع الوثرائق والهتطوطرا  الوي زت  

يرررررب كعض سرررريطنرة عهران ، وأفضرررررا متوو  مو ع ااتا  عهران فنق

 اأضا ا  الهههة توازال عنا ا الهو ع .

 اختارت الباحثه هذه الدراسة لما شاهدته من مشكلات مثل :

ن تثاا مو الجها  التكوماة والهسسر را  والهكوبا  ل  زراا مو أ .1

بوى مع وجود  ي بيظ الوثررائق وزررداولهررا إجااءازهررا الوقيارردفررة 

 أجها  التاسوب .

ولا فوجد ،سرروب وكاامجب ضررع  الكياء   ي إسرروتدام التا .2

 لكواوياة .مبادرا   ي زطوفا الهتوو  ال

 يرة الهو يي  ي مجرال جهع الهعيومرا  والبارايرا  وإدار   .3

لكواويي. ) ني وثرائق او اخيرررررائي الوثرائق والهتوو  ال

وثرائق( ، و يرة الردرافرة كرالجااءا  الوثرائقارة وتايارة زطباقهرا 

 عيى جهة العه  .

 الدراسة :تساؤلات  –ب 

ن أهدا  الدراسرة الوي زازكا عيى ألى زتقاق  إزهد  ز را لا  الدراسرة  

ال   فتيظ لهسسر رة فهيكها اأ ااد وول مو ع ااتا  عهان هو الهو ع اأ

ن فكون متووا  جاد ومكوه  أوثائق ومتطوطا  سرريطنة عهان ، ولا كد 

بتثاة ، و د كاز  أمام البابثة مجهوعة مو الو را لا  الوواضر ومنظ  

 ومنها :

لكواويي  ي مرا هي موطيبرا  زطباق ادار  الوثرائق والهتوو  ال -1

 مو ع ااتا  عهان ؟

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3

%D8%A7%D8%AA/   ا فلفثا محلوت فرؤ  ا  ة تاثيخ ف دخول

 ل 11/11/2018
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مررا يو  البامجاررا  والوطباقررا  اله رررروترردمررة لدار  الوثررائق  -2

 لكواويي ؟والهتوو  ال

مررا مررد  ادراك الرهرو ريرارو كرورطربرارق ادار  الروثررائرق والرهرترورو   -3

 لكواويي ؟ال

زتيرريت عياها الهو ياو مو زطباق ادار  ما هي الافجاكاا  الوي   -4

 ااتا  عهان ؟ لكواويي   ي مو ع الوثائق والهتوو  ال

مررا اليررائررد  الوي زعود عيى الهجوهع مو الوثررائق والهتوو   ي  -5

 الهو ع الالكواويي ل اتا  عهان ؟

مررا هي العقبررا  الوي زواجهررب زطباق ادار  الوثررائق والهتوو   -6

 هان؟الالكواويي  ي ماتا ااتا  ع

ما هي التيول و الهقوابا  ليهشررركلا  الوي زواجهب مو ع ااتا   -7

 عهان ليتيول عيى يظام مثالي ؟

 تا  زو  عهياة زينا  و هاسة الوثائق الكواوياا ؟  -8

 لاة الهوبعة لتيظ وزتافو الهتوو  الالكواويي ؟ما هي الآ -9

  :أهمية الدراسة -ج

موضررررو  إدار  الوثائق تويها زناولت  ي ههاوها  أاتو رررربت الدراسررررة  

لكواويي ، وكه ا زناولت الدراسرررة موضررروعاو هاماو هها والهتوو  ال

الهتوو  الالكواويي والر   موضررررو  إدار   دار  الوثرائق وموضررررو  إ

فهرد  الى زت رررراو  ردر  مو ع ااتا  عهران الى ادخرال الوجردفرد ومواتبرة 

والهرد  ،الوطور لبردا  الورااا الوتولي ولا  مجاد زراااا  و وارب 

ن مو ع ااتا  عهان هو مو ع فتيظ اوعاة أالائا ررري مو الدراسرررة هو 

الثقررا ررة الوي زترردم الرر اتا  ، تررالهتطوطررا  والوثررائق واليررررور 

واله ركوتا  ، والآثار ، واأ لام ، والوارف  الشريهي وما شراكة اله ،  لا 

لهتوو  الهو ع لكي ف ررررهر  الاطلا    دار  جاردإن زكون هنراك أكرد مو 

دار  الوثائق والهتوو  اللكواويي  ي إههاة  أالوثائق وأفضررا زعود عيى 

 ي الو رت والامران الر   فكون  ارب اله ررررويارد   زيبارة ابواراجرا  العهر 

 متواجا إلى التدمة  ي أسا  و ت مهكو .

 

 

 

دار  الوثرائق والهتوو  إههارة أهر   الردراسرررررة عيى مرد  وسررررورأترد 

لدراسرة الى مجهوعب ههاة ه   اأوزاجع ،ااتا  عهان كهو ع لكواويي  ال

 :عوبارا مو ال

دار  الوثرائق والهتوو  إاله ررررراههرة  ي زفراد  الووعارة كرأههارة  -1

لكواويي ومد  اسررررهرامهرا  ي زطور وز ررررهار  العهر  والدرافة  ال

 زتافو الوثائق لكي ف ه  اسواجاعها  عند التاجب الاها .  كأههاة

كإدار   والههوهاو ليبابثاو الهعيوما  مو الكثاا الدراسرررة زته  -2

 الوثائق والهتوو  الالكواويي.

 د زياد ه   الدراسررة ر سرراء الا  ررام  ي ماتا ااتا  عهان عيى  -3

دار  الوثررائق والهتوو  إ ضررررر  ال رررربرر   ي زطباق أزو ا  

 لكواويي .ال

دار  متوو  الوثرائق ، والره إههارة زطباق أزسترد الردراسررررة عيى  -4

ل رهولة ايدماج التدما  عبا مو ع الهسسر رة واسروياد  الهسسر را  

 والبابثاو مو متوو  مو ع ااتا  عهان  .

 واأسرررهى اأه  الهد  إلى كالضرررا ة ، والجهد الو ت زو اا -5

زاافرد وزاات  ا يشررررهرد  مو الوثرائق  ، والره لهر  عيى التيرا "

 .الوثائق

  :أهداف الدراسة -د

سرررعت ه   الدراسرررة الى زتقاق الهد  الائا ررري وهو زطوفا الهتوو  

دار  الوثائق إلى معا ة تا  فو  إلكواويي لهو ع ااتا  عهان وأفضررا ال

والهتوو  الالكواويي  ي مو ع ااتا  عهرران وسرررراو  الرره مو خلال  

 زتقاق مجهوعة مو اأهدا  :

 لكواويي  .دار  الوثائق والهتوو  الإالوعا  عيى ميهوم  .1

لكواويي دار  الوثائق والهتوو  الإالوعا  عيى موطيبرا  زطباق  .2

  ي مو ع ااتا  عهان .

 لكواويي .دار  الوثائق والهتوو  الإالوعاف  كأههاة زطباق  .3

ااتا  عهران كهاافرا مو ع  الوعا  عيى مرد  ادراك العرامياو  ي  .4

 ار  الوثائق والهتوو  الالكواويي.دإزطباق 

 الوو ر  الى بيول وزو راا  ليوريل عيى اليرعوكا  الوي زواجب .5

 لكواويي .دار  الوثائق والهتوو  الإزطباق 

دار  الوثررائق إمقنعررة وسررررهيررة لوطباق ة فجرراد طافقرر إمترراولررة   .6

لكواويي وف وياد منها الهو ياو واله ويادفو ، ت له والهتوو  ال

تبا عدد مو اله رررويادفو ، ألافاد  تياء  عه  الهاتا واسرررواعاب  

ول ررهولة يشررا متوو  الهاتا  ولا ع م رروو  و عالاة ودفهومة 

لكواويي زعوبا ميررررردر  الهو ع  ،  رإدار  الوثرائق والهتوو  ال

عهلاء فامبون  ي  ليتدما  , والهواطو والهسسرر ررا  تاكائو أو

 الاسوياد  مو ه   التدما  . 
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  :الدراسات والبحوث السابقة

مو خلال البت  عو الدراسا  الوي زوعيق كهوضو  الدراسررة ، وجررد  

دار  الوثائق والهتوو  إالدراسرررا  الهتياة عو  البابثررررررررة كعررررررررض

اللكواويي ، تها وجد  دراسرررا  مونوعة ، إلا أن الدراسرررا  اأجنباة 

عو التكومة اللكواوياة ، و اها فيي  ا  كشررررك  تباا  وتايرررررررررتزو 

ب ررل الهيرردر  . تها أيها  عاض له   الدراسررا  ، الوي سرراو  زازابها

 .إلى اأ دم سوكون ب ل سنة النشا مو اأبد 

 الدراسات المحلية : ➢

(. دراسرة بول ادار  الوثائق الالكواوياة 2007شره رة اله را ا . ) -1

زطباقاة عيى متوو  الوثائق التكوماة  ي سريطنة عهان : دراسرة  

: 

 وماهاوب ، اللكواويي والهتوو  الوثائق كهوضرررو  الدراسرررة زوعيق

 عيى الهتوو  خلال مو الوثائق باا  بول القضررافا الهثار  أه  كجايل

لى الوعهق  ي إاللكواوياة اليوايت وزهد  الدراسررة   الهعيوما  شرربكة

يشراء الوثائق وتاياة اسروتدامها إسرة الورااا  الج رفة الوي زنو  عو ادر

دار  الهتوو  ، وجاء  إالههكنرة عند زطباق زقناة الوثائق و ةكال رررراعر و

هههررا : ضرررراور  دع  البررابثاو أالرردراسررررررة كررالكثاا مو النوررائ  و

لكواويي والاسروياد  دار  الوثائق والهتوو  الإوالهوتيريراو  ي مجال 

مو دراسررازه  وخباازه  ، وم رراعد  الهوا ع التكومة  ي يشررا الوثائق 

دم الهواطو وف رره   ي يجاح زطباق مشرراو  توالهتوو  الياع  ال   ف

مو  بلى ايإلكواوياة والكثاا مو النوائ  ، وزو ررريت البابثة ومة الكالت

دار  الوثائق والهتوو  وازاجاة مكووكة لفجاد سررااسررة واسرر إالضرراور   

جااءا  وزشرجاع لكواويي وزوبادها كتا  ز ره   ي سراعة زد ق الال

ركهرا  بكنراء و ررررنراعرة الهتوو  ومو الهقوابرا   قرد اتا  البرابثرة كرأير 

الهتوو  اللكواويي  ي عردم وجود جهرة زوراكع   ي بانربفكهو الوراخاا

 3.  ما وإعداد  ومافنشا عياب مو وثائق ومعيو

الهسسرررر ررررا  التكومارة  مرد  جراهافرة -الكنردفرة و راء كنرت متهرد   -2

دار  اله ررروندا  لكواوياة لسررروتدام النظ  ال ي إك ررريطنة عهان 

 م )رسالة ماج واا(:2017لكواوياة. سيطنة عهان، والوثائق ال

لى معا رة جراهافرة الهسسرررر ررررا  لاسرررروعهرال النظ  إهرد رت الردراسررررة  

لدار  إسروتدامها  ومعا ة موطيبا   إلكواوياا ،لكواوياة لدار  الوثائق  ال

 
(ل لثف ممت  ول فلفثا ف وااحت فن  فيىرةت   2002شممة ممت فر ممادا ل   3

عمت نةما  لثف ممممممممممممممت ت اةةةمت نق  محلوت ف واماحت فولايومةمت     مممممممممممممل 

ةجمماماممت ف ةمماكاا ل كلةممت فنلفا ل ث ممممممممممممم  فر لامما  ىف وامماحت ىتةعةمما  

 فرالوما  ا ث ا ت لكلوثفا ل

والوعا  عيى مد  زررررروا ق النظ  اله وعهية مع ،الوثائق الالكوررررراوياة  

زجنل الهشركلا  وإكااز الافجاكاا  كالضرا ة إلى تاياة الهعافاا الوطناة 

و اا ليجاح اسرروتدام بيظ الوثائق واسررواجاعها  ي الو ت الهناسررل وز

ههارة يظ  ايطلا را مو دور وأالو رت والجهرد ليهو ياو واله رررروياردفو ,  

وز  الواتاا عيى يظام إدار  الوثائق الالكواوياة  ي زا راا العه  الاومي  

لدراسرروها هشرراو   تكهالة الوثائق والهتيو ا  الوطناة   ال رريطنة مهثلا

وثائقها و ي كهد  زفاد  الكياء  واليعالاة لد  زيه الهسسر را   ي إدار  ،

 4 .زقدف  خدمازها مو خلال اسورلال زقناة الهعيوما 

 

ابهد سرررعاد يا رررا التضرررامي ، زيرررور مقواح لوطوفا إدار  معاهد  -3

ال ررريطان  اكول ليعيوم السرررلاماة ك ررريطنة عهان  ي ضررروء موطيبا  

 )رسالة ماج واا(:  2008الدار  اللكواوياة ، 

هد ت الدراسررررة إلى الكشرررر  عو وا ع زطباقا  الدار  اللكواوياة  ي 

لهاتا ال رررريطران  راكول ليثقرا رة  إدار  معراهرد العيوم السررررلامارة الوراكعرة

السرلاماة  ي سريطنة عهان، وزشتا  الهعو ا  الوي زتول دون زطباق 

الدار  اللكواوياة وموطيبا  زطباقها  ي إدارا  ه   الهعاهد، ث  وضرع 

زبع الباب  الهنه  ا، ويظام  اع   ي ضرروء موطيبا     هازيررور لوطوفا

جهاع العامياو كهعاهد   عانة م ررتاة شررهيتكاخواار الو رريي اله ررتي،  

العيوم السلاماة لهعا ة موطيبا  زطباق الدار  اللكواوياة، والهعو ا  

الوي زتول دون زطباقهررا  ي إدار  معرراهررد ال رررريطرران  رراكول ليثقررا ررة 

 السلاماة  ي سيطنة عهان، وزو يت الدراسة إلى عد  يوائ  منها :۔

الدار  اللكواويارة  ي  زتردفرد أه  الهوطيبرا  الوي فتوراجهرا زطباق :اولا

إدار  معاهد ال رريطان  اكول ليثقا ة السررلاماة  ي سرريطنة عهان ، ثاياا 

بيررررا الهعو ا  الوي زتول دون يجراح زطباق الدار  اللكواويارة  ي :

معاهد العيوم السررلاماة ك رريطنة عهان وإن ه   الهعو ا  منها ما فازبط 

، ومنهرا مرا فازبط كرالهجوهع كرالنظرام الدار  مو بار  الردع  والوشررررجاع 

الترارجي . و ردمرت الردراسررررة عرد  زو ررررارا  منهرا : ضرررراور  زو اا 

المكاياا  اليناة و البشرافة الوي فوطيبها زطباق الويرور الهقواح مو  ب  

إدار  معاهد العيوم السرلاماة ، و ضراور  يشرا ثقا ة إسروتدام التاسرل 

وتر لره الطلاب و أولاراء  لي كاو العرامياو كهعراهرد العيوم السررررلامارة،الآ

اأمور ، وضراور  إ ردار زشرافعا  وإجااءا  مو  ب  إدار  الهعاهد 

زوناسل مع و ائ  الدار  اللكواوياة خا ة  اها فوعيق كتهافة الباايا  

 5ولوشجاع العامياو عيى زطباق الادار  الالكواوياة.

مدت جاكزيت فرؤ  ا  فولايومةت  –ىداء حبي محةد ف  عديت  4

ب ل عت نةا  ن لخدفم ف عظ  فن  فيىرةت نلفثا فر تعدف   

 ماج ليي م ا ث ا ت 2017ىف وااحت فن  فيىرةتل  ل عت نةا ا 

ف ةد  اةد راصا فولاضام  ا تصوث مةفيح  ل ويا إلفثا مااكد   5

ف  ل ا  ثاحوس  لالوم فلإ لامةت ب ل عت نةا     ضوء  
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 الدراسات العربية : ➢

زطباق الدار  اللكواوياة (   معو ا   2010دراسرررراة )الهراا ،   -1

 ي إجااءا  العهر  الدار  مو وجهرة يظا مو يي دفوان وزار  

 الداخياة ال عودفة )رسالة ماج واا( :

هرد رت الردراسررررة إلى الوعا  عيى الهعو را  الهوعردد  الوي زواجرب زطباق 

الدار  اللكواوياررة  ي إجااءا  العهرر  الدار   ي وزار  الررداخياررة، 

الدراسة: اولا الاعوهاد عيى التباا  الشتياة  ي إدار   وأ ها  يوائ 

العه ، وزعوبا مو الهعو ا  الونظاهاة  ، ثاياا  ية التوا ا الهالاة الهقدمة 

ليهو ياو، وزعوبا مو أه  الهعو را  الهرالارة ، ثرالثرا  يرة دع  الدار  العيارا 

جهية   لنشراطا  الكدا  والاكوكار لد  الهو ياو ، وخييرت الدراسرة إلى

زو ررررارا  مو أهههرا : زعردفر  اأيظهرة الدارفرة وجعيهرا أتثا ماويرة كهرا 

فوواءم مع موطيبرا  زطباق الدار  اللكواويارة، ومتراولرة القضرررراء عيى 

الهاتافة وإزابة اليا ررة ليها وسرراو ليهشررارتة  ي ازتاا القاار، مع 

ناة فضررا إفجاد كأكاان اخويرراا ت  إدار   اها فوعيق كإجااءا  العه  ، 

زتواة موكامية وموطور  ، مع زكثا  الدورا  الودرفباة  ي مجال الوقناة، 

والعه  عيى إفجاد وسرررائ  أمو وبهافة الهعيوما  ، افضرررا العه  عيى 

زو اا التوا ا الهرالارة ليهو ياو، وزو اا الردع  الهرالي الهنراسررررل لوو اا 

لرد   اأجها  والوقنارا  التردفثرة و دع  يشررررراطرا  الكردا  والاكوكرار

الهو ياو والعه  عيى زفاد  الوعي والهعا ة الوقناة، وم اعد  الهو   

 6عيى الشعور كاأمان الو ايي وعدم التو  مو الورااا. 

 الوثائق إدار  يظام يجاح عاا  ، موطيبا ،متهد وت اب    ،خاا   -2

 2008 ي طاو ،  .والهعاشا  ليوأماو العامة  ي الهالة اللكواوياة

 ماج واا( :)رسالة 

هد ت الدراسررررة الوعا  عيى وا ع يظرام إدار  الوثائق الترالي  ي الهالرة 

العررامررة ليوررأماو والهعرراشرررررا  وموطيبررا  يجرراح يظررام إدار  الوثررائق 

 اللكواوياة  اها، وأ ها  يوائ  الدراساة:

وجود معا ة كهوطيبا  يظام إدار  الوثائق اللكواوياة مو  ب  الهالة ، و 

ن النظام اللكواويي فهواز كال ررراعة والد ة أد  الهو ياو كزو ا  ناعة ل

والشريا اة و ادر عيى زقيا  ي ربة الوي  و إهلاك الهييا  وضراا  الوثائق 

كاو الدوائا وفوضرر  م ررار زد قها ، ووجود ثقة  ي النظام اللكواويي ، 

 
ا ث ا ه ماج ليي ا من موثك  2008مل لاا  فلإلفثا فلإ  فيىرةت ة 

 ذفكاا نةا  ل 

" ا  فلإ  فيىرةتلىث ف فةادت ف لعظةةةت    ت اةل ت اةت فلإلفثا   6

  محادظا  غزا" -لثف ت ت اةةةت نق  ىزفثا ف فيحةت ىف لالة  ف اا،  

 2011 -كم  1432ا ث ا ت ماج ليي ا  إيهاا داثىلا مصااح ف ااجزا 

 م

 رجممماح مل لاممما  ( ل2008نمممزف ل   ىك مممااا محةمممد خيممميا 7

  للمممنمي  ف ااممممت  ممم  ف ةة مممت فلإ  فيىرةمممت ف واممماحت إلفثا  رظمممام

و معا ة الهو ياو لي ررررااسررررا  والآلاا  والجااءا  اللازمة لوطباق 

 7ر  الوثائق.يظام إدا

 

( مرد  زقبر  الهواطناو ليتيررررول عيى 2007دراسررررة )عردوان،  -3

 التدما  مو خلال التكومة اللكواوياة )رسالة ماج واا(:

هرد رت الردراسرررررة ليوعا  عيى مرد  زقبر  الهواطناو  ي  طرا  ما  

ليتيرول عيى التدما  مو خلال التكومة اللكواوياة ، وأ ها  يوائ  

زقب  شدفد لد  الهواطناو ليتيول عيى التدما  الدراسة الوالي : وجود 

مو خلال التكومة ووجود  يرررور  ي اسررروتدام الاا  الووعاة كوعاف  

التكومة اللكواوياة ، وأفضا فوجد وعي لد  الهواطناو كهاافا التكومة 

اللكواوياة ، و زووا ا البناة الوتواة اللازمة لاسررروتدام خدما  التكومة 

 ا الثقرة  ي التردما  اللكواويارة تتر  لكرا ة التردما  اللكواويارة ، و زوا

الوقيادفة ، وخييرت الدراسرة إلى جهية زو راا  مو أههها : أههاة البدء 

الجرد   ي إطلاق التردمرا  اللكواويارة مو خلال التكومرة اللكواويارة ، 

ثرايارا أههارة وضررررع كاام  زوعارة موكراميرة لووضررررا  الهيراها  الهوعيقرة 

 8اوياة .كالتكومة اللكو

متهد عا  امنب ، دراسرة بول زأسرا  اأرشرايا  اللكواوياة :  -4

دراسرررة ليهياها  والنظافا  واسرررالال الوطباق .   ررر  الهكوبا  

م )رسررالة دتوورا    2007والوثائق والهعيوما ، جامعة القاها  ،  

: ) 

الهجال زوهث  أههاة ه   الدراسررة  ى أيها الهتاولة اأولى مو يوعها  ى 

والوتيررر  ، لاقدم الهياها  اأسررراسررراة لنظ  اأرشرررايا  اللكواوياة 

والوعاف  كهرا، والاسررررهرام  ى دراسررررة الجوايرل الوقنارة والينارة اللازمرة 

ا لي رررااسرررا  بلنجاح ه   النظ  وضرررهان اسررروهاار عهيها، وفقدم شرررا

اللازمة لدار  ه   النظ  وضرهان اسروقاارها ف ره  كنهواج عهيى لكاياة 

سرررا  يظ  اأرشرررايا  اللكواوياة وإدارزها، كالاضرررا ة إلى منا شرررة زأ

الهوضرروعا  والقضررافا القايوياة الهوعيقة كنظ  اأرشررايا  اللكواوياة 

مثر  مرد  بجاوهرا القرايويارة تردلار  إثبرا  وخضرررروعهرا لقواياو التهرافرة 

ك رد اليجو   ى دراسرة ه ا الهوضرو  ه   الدراسرة  قوم زاليكافة، وك له 

ا وزقردف  التيول العهيارة الوى مو الههكو اسرررروتردامهرا  ي  فرايظا وعهيارا

زأسا  يظ  اأرشايا  اللكواوياة وإدارزها، وزقدف  إطار موكام  لدار  

مممممم  1429دل مممممم ي ا .ىفرااشمممممما  م ا ث مممممما ت ماج ممممممليي(  2008 -ھم

 ل
إيهاا داثىلا مصااح ف ااجز  ل لىث ف فةادت ف لعظةةةت    ت اةل    8

ت اةت فلإلفثا فلإ  فيىرةت ا " لثف ت ت اةةةت نق  ىزفثا ف فيحةت 

 -كم  1432محادظا  غزا" ا ث ا ت ماج ليي ا  -ىف لالة  ف اا،  

 مل 2011
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يظ  اللكواوياة ، ولقد زو ررر  الباب  إلى مجهوعة مو النوائ  كاعوبار 

ا أسرررراسررررااا مو أعهال  أن يظ  اأرشررررايا  اللكواوياة ا رررربتت جاءا

  والهسسررر رررا  مو أج  إيجاز أعهالها وز رررها  العه  كها ، الهنظها

إضرا ة إلى التيا  عيى م روندازها وزأمانها أطول مد  مهكنة. وأ ربتت 

ا واسرعاا ولا  مجاد أدا  لدخال الوثائق  يظ  اأرشرايا  اللكواوياة عيها

إلى زيره النظ  مو أجر  بيظهرا وزتافنهرا وإيهرا زطور اأما لكى زكون 

إدار  هر   الوثرائق كطافقرة زضررررهو الابويرا  كهر   الوثرائق  م ررررلولرة عو

أطول  وا  مهكنة مع زو اا ال رب  اللازمة لزابوها اعوهادا عيى مباد  

 9واسواازاجاا  يوجت عو يظافا  وأكتا   ي ه ا الهجال . 

 

 الدراسات الاجنبية : ➢

1-  (Maumbe&Owci& Alexander.2008) 

pathway of"Questioning the pace and   

Government development in Africa: A case study 

of South Africa's Cape Gateway project" 

هد ت الدراسررة إلى يقد التكومة اللكواوياة  ي جنوب أ افقاا مو خلال 

دراسررة البواكة اللكواوياة  ي جنوب أ افقاا وزقاا  التدما  الهقدمة مو 

ة إلى عجا البناة الوتواة  ي زيه التكومة خلالها . و د أشرررار  الدراسررر 

وعردم  ردرزهرا عيى ابوواء الوعرددفرة الثقرا ارة وعردم مااعرازهرا ليبناران 

الاجوهاعي والا ويرررراد  أباايا، تها ر ررررد  الدراسررررة مجهوعة مو 

الوترردفررا  الوي زوعيق كررالتكومررة اللكواوياررة  ي جنوب أ افقاررا، و ررد 

بواكة اللكواوياة كجنوب أ افقاا اعوهد  الدراسرة عيى زتيا  الهتوو  لي

 10وأو ت الدراسة كهافد مو الدع  لباام  التكومة اللكواوياة . 

2-   Fair Bank, J. & et.al: Motivating creativity 

mediated employee -through a computer

suggestion management system, Behaviour & 

2003. Information Technology, V.22, Issue 5,   

هد ت ه   الدراسة ليوعا  إلى موطيبا  زتياا الكدا  مو خلال ا وااح 

يظام الدار  الهو ياو اعوهادا عيى يظام الازيررالا  كواسررطة التاسررل 

األي، وال اد  مو مقوابا  الهو ياو كاسروتدام التاسرل الآلي  ي دع  

وائ  منها: زيرالا  وإزتاا القاارا  ،وأسريا  الدراسرة ليعدفد مو النال

 
آمعهل لثف ت  لة اكة  ىف عظايا  ىف ا ةس ف ل اةت  محةد نز   9

م  2007ا ث   فر لاا  ىف وااحت ىفرالوما ا جامات ف ةاكاا ا 

  ث ا ت لكلوثفه( ل

إيهاا داثىلا مصااح ف ااجز  ل لىث ف فةادت ف لعظةةةت    ت اةل    10

ت اةت فلإلفثا فلإ  فيىرةت ا " لثف ت ت اةةةت نق  ىزفثا ف فيحةت 

 -كم  1432محادظا  غزا" ا ث ا ت ماج ليي ا  -ف اا،   ىف لالة 

 م ل 2011

( عيى أسرررال مقوابا  الهو ياو، فقوم ISأن زشررررا  يظام معيوما  )

الهو ياو كإ ناعه  لد    كدا العيى أسررال زتياا  فعه  عيى زشررجاع  

ضررراور  زو اا كناة زتواة للازيرررالا  وكأيه  ميرررادر  اهة لش كار،  

ي ررااب التا ليهعيوما  واأ كار عو طافق ز ررها  اي ررااب لوعافا ال

  الوعاويي و دع  القاار الجهاعي عيى م رروو  الهنظهة ، وز ررها  العه

 11زنيا ها والعه  عيى إزالة الهعو ا .

 منهج الدراسة :

زونراول هر   الردراسررررة الهنه   الوييررررايي والوتيايي لنورائ  الردراسررررة ، 

هرا البرابثرة لونيار  البتر  ، بار  فوضررررهو منه  ووالجااءا  الوي ازبع

مجوهعها وميادازها والعانة واأدا  الوي اسروتدمت ، والتطوا  الدراسرة  

الوي ازبعت وطافقة زوزفع وجهع السرروباية وزي رراا النوائ  واأسررالال 

البيرائاة اله روتدمة  ي البت   هو فهد  الى و ر  الظاها  وزبافا 

زطربرارقررازهرهررا ، والرره ليرورعرا  عيرى تاريراررة ادار  الوثررائق والهرترورو  

 ها العائد عيى اله ويادفو والهو ياو لكواويي وأثاال

 

 

ليهسسرر ررة ، ت  اله معوهد  عيى الاسرروباية والهقاكية والهلابظة , وكه ا 

 الوامت ه   الدراسة  ي م ارها كالتدود الوالاة :

 :مجتمع وعينة الدراسة  -أ

مو ضررررهو الطاق الوي سررررو رررروعاو كها البابثب  ي جهع الباايا  عه  

السروبايا  . با  سروقوم البابثب كووزفع السروبايا  عيى مجوهع و عانة 

الدراسررررة ، وال   فوكون مو جهاع الهتويرررراو واله ررررلولاو عو اتا  

مسهلازه  العيهاة ، وسررنوا  خبازه  ، وزتيرريررا  مو فته  منه  و

 العام .مسه   وق الدكيوم 

 مجال وحدود الدراسة : -ب

 زوتدد الدراسة كالتدود الوالاة :

11  Fair Bank, J. & et.al: Motivating creativity through a 

computer-mediated employee suggestion management 

system, Behaviour & Information Technology, V.22, Issue 

فيفح رظام فلإلفثا ف ااملي  من  تح يز فلإحدفع من خلال فث .2003 ,5

 خلال تو ةف ى اح  فولاا وا 
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التدود الامناة :  زرطي ه   الدراسررة اليوا  الامناة من  كدافة )يو هبا  -

( ،   2019( ، وبوى و ت ايوهاء الدراسررة كالعام الدراسرري )مافو   2018

لهو ع ااتا  و د زهت دراسرررة وا ع ادار  الوثائق والهتوو  الالكواويي  

 . 2019الى ه ا العام  2013عهان من  زأسا ة عام 

التدود اليروفة :  اليرة العاكاة تواكا و اطلاعا ، كالضرررا ة الى زاجهة  -

 كعض الكول مو اليرا  الاجنباة الى العاكاة .

التدود الهوضوعاة :  زوناول ه   الدراسة موضو  وا ع ادار  الوثائق   -

 ي مو ع ااتا  عهران ، والوعا  عيى الهوطيبرا    لكواوييوالهتوو  ال

 كواويي كشك  جاد .لدار  الوثائق والهتوو  الإالوي مو خلالها فهكو 

التدود البشرافة: سروكون الدراسرة عيى عانة عشروائاة مو الهتويراو  -

 فضا اله ويادفو مو الهو ع .ألاو عو مو ع ااتا  عهان و سواله

دار  الوثرائق والهتوو  إدراسرررررة عيى التردود النوعارة :  زازكا الر  -

 الالكواويي .

البابثة الدراسة الهاداياة عيىى مو ع ااتا   أجا   التدود الهكاياة :   -

 . عيى اليوايتعهان 

 فروض الدراسة : -ج

رشررادا  و واياو إوجود  الدراسررة فاجع أههاة له   اأسرراسرري الياض

تواويي  ي مو ع ااتا  عهران دار  الوثرائق والهتوو  الإلكايارة زطباق 

،  هو عبرار  عو ااتا  زتيظ الوثائق والهتطوطا  الهههرة ، ورم  اله  

جا  هناك  وكه ا ،ضرا ا   ي متووا     ها زال الهو ع فنقيرب كعض ال

  اعاة :  اضاا 

لكواويي إلا الدار  الوثرائق والهتوو  إرم  اليرائرد  مو زطباق   .1

, ا  ان الدراسرا  ال راكقب  ياية ايب  يا  مو فدرل ه ا الهوضرو  

. 

وزقنارة طيق عيارب عيررررا الوكنولوجاراأرم  زقردم العيررررا الر    .2

ن كعض الهسسرررر رررررا  ل  زطور مو الهتوو  أإلا  الهعيومررا 

 الالكواويي لتدمازها وإجااءا  العه   اها .

رم  عدم اسرواعاب جهاع الهو يي لكاياة الوعام  مع زطباق ادار   .3

الوثرائق والهتوو  الالكواويي ، إلا أيه  فتراولون مو زت رررراو 

داء والتدما  لكواويي وزطوفا اأدار  الهتوو  الإم روواه   ي 

واله أيب أما ضرراور  ،  امو دورا  زدرفباة ليهو ياو  أ، و د 

 ومه   ي ت  مسس ة.

هرو رع ، إلا أن الر دار  برورو  إ بعروكررا  الروري زرواجرر رمر  اليرررر  .4

ولاوو ريو  الهو ع ه ا كجد لا روياد الكثاا مو نلاو  فعهيوسواله ر 

لكواويي دار  الوثائق والهتوو  الإالى وضررع مقوابا  لوطوفا 

 هو ع ااتا  عهان .ل

 دوات الدراسة :أ -د

كعد ان ز  الاسوطلا  عيى رأ  عدد مو الهوتيياو  ي ه ا  اولا :

الهجال والاسونار  كتباازه  ، ز  إعداد إسوباية بول وا ع ادار  الوثائق  

لكواويي كهو ع ااتا  عهان ، وز  زوزفعها عيى  والهتوو  ال

الهتوياو كالهو ع ، واله ليتيول عيى الباايا  اللازمة لدراسة واله  

 لي : و ق خطوا  تالوا

 ( . 1)ميتق  خطاب الووجاب لهاتا ااتا  عهان  -1

زتدفد النقاط الائا اة للاسوباية و مااعا  أن زكون الاسلية   -2

 واضتة ل هولة وساعة الجاكة .  

عداد الاسوبايب : الاولى ليهتوياو واله لولاو عو مو ع إ -3

، وزنق   الاسوباية الى ثلا  ا  ام  ( 2)ميتق  ااتا  عهان 

 تالوالي :  

  اأول : معيوما  عامة عو الهاتا اله لول عو الق  -1

 مو ع ااتا  عهان . 

الق   الثايي : عو ادار  الوثائق والهتوو  الالكواويي   -2

 لهو ع ااتا  عهان . 

 الق   الثال  : الوقوف  .  -3

، وز   (  3)ميتق والاسوباية الثاياة له وتدمو مو ع ااتا  عهان 

 زق اهها  ي ثهاياة اسلية . 

 زوزفع الاسوبايب شتياا عيى عانة البت  .   -4

 جهع الاسوبايا  وزتيايها .  -5

 

اعوهد  البابثة عيى الهلابظة الهباشا  لوطباق إدار  الوثائق  ثانيا :

ااجا  العامياو والشكالاا  الوي والهتوو  اللكواويي ومعا ة ابو

 بول موضو  الدراسة .  فواجهويها لجهع معيوما  شامية

الاطلا  عيى تول ومااجع متويية والدراسا  العيهاة والهوا ع    ثالثا :

 . هتوياو  ي مو ع ااتا  عهانلي   ا  الالكواوياة ، وزفار

 ( 4)ميتق  العه  لدفه  ويوائ  العه  عيى اله . 

 اجراءات تنفيذ الدراسة :

 سعت ه   الدراسة لونيا  عد  خطوا  وهي تاأزي :

 امت البابثة للإطلا  عيى الدراسا  والبتو  والوجارب ال اكقة  -1

  ي مجال إدار  الوثائق والهتوو  اللكواويي.

 زاكعت البابثة اخا الوطورا  الوي زتد   ي ماتا ااتا  عهان .  -2

دراسررررة مجهوعرة مو النهرااج والوطباقرا  التردفثرة لدار  الوثرائق  -3

 والهتوو  اللكواويي .

 دار  الوثائق والهتوو  اللكواويي .ليعيي دراسة الوا ع ال -4
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ب كوضرررع التيول مقواح ليتد منوزقدف  زاكعت البابثة الهشررركلا    -5

إدار  الوثرائق والهتوو  اللكواويي   الهشرررركلا  الوي زواجربلويره 

  ي مو ع ااتا  عهان .

 رامرت البرابثرة كرالطلا  عيى ميرررررادر متوييرة  ي مجرال إدار   -6

 اويي.الوثائق والهتوو  اللكو

 دا  الاسوباية .ا امت البابثة كاسوتدام  -7

 رامرت البرابثرة كافرارا  ماردايارة لهاتا ااتا  عهران وكرالوتردفرد  -8

 .ر  الوثائق والهتوو  اللكواويي الا  ام الوي زطبق إدا

 مصطلحات الدراسة :  

ت  وثاقة فنشرررها أو فوتيررر  عياها مو خلال مهارسرررة الوثائق :   .1

مهامب ت  شت  طباعي أو اعوبار  ، سواء تان عامة أو خا ة 

، أفا تان زارف  ه   الوثائق وشرركيها ووعايها ، زوضررهو معيوما  

فو  التيرول عياها كيرور  مباشرا  أو ماا مباشرا ، مث  الاسرائ  

، والقااا  والتاائط واليررررور والشرررراائط الههرنطرة واليلام

الضروئاة ومااها وزكون ه   الوثائق إما مياد  أو مجهعة كهي  . 

12  

زوهثر   ي إدار  الوثرائق كراسرررروتردام الادار  اللكواويارة ليوثرائق :  .2

ة لو ررررهر  عهيارا  البتر  لكواويار إمعردا  وكامجارا  وشرررربكرا  

 13. سواجا وال

عبرار  عو مجهوعرة مو البارايرا  والهعيومرا  والوثرائق  الهتوو  : .3

و عيى ألكواويي إااكطرة و الهتاية عيى أ  وعاء ولكواويارة الهال

 14كواوياة . للو البواكة اأالهوا ع 

دار  سرراا جااءا  الهوبعة لمجوعة مو ال  دار  الهتوو  :إيظام  .4

و مبنارة أجااءا  زكون فردوفرة العهر   ي كالرة زعراويارة ، وهر ا ال

دار  الهتوو  زكون عبار  إعيى التاسرررروب ، والباايا   ي يظام 

عو وثائق , وا لام ، و رررور ، وكاايا  عيهاة ال  ... وز ررروتدم 

يظ  ادار  الهتوو  عراد   ي الوتك  عو الوثرائق وزازابهرا والوتك  

 15كالهااجعا  الهوجود  . 

مكاياة  إ لاة ، ودار  الآال ويي :لكوادار  الوثائق والهتوو  الإ .5

زيوفا الوثائق و هاسوها وزتوف  كاايازها  وزو اا طاق تثاا   

 
 فردرةتا فلأ وفل  ةارو   ف لع ةذيت  ةد ف ضويا   ل ف لاححت  12

ف وطعةت  ا  ل عت  ىفالا و ا  ف وااحت كة ت مبشوثف  ( ا5  فرالا 

 .13ص  ا 2009نةا  

 ر س فراجك ف  احت ل   13

ف واممممممممممممممممماحت ىفالالممممممممممممممممموت شة مممممممممممممممممت حبمممممممممممممممممي  الممممممممممممممممممس فر مممممممممممممممممادا ة فلفثا  14

فن  فيى ممممممممممممممم   ممممممممممممممم  مشممممممممممممممماثلك فولايوممممممممممممممممت فن  فيىرةمممممممممممممممت ة ث ممممممممممممممم  فلفثا 

لاسواجاعها والاطلا  عياها وزداولها الكواوياا ك هولة مو  ب  

 16اله ويادفو .

 محتويات الدراسة : 

زتوو  الدراسة  ي كدافوها عيى اليهال ، فأزي مو كعد  م وتي  كاليرة 

العاكاة و الايجياافة و د   رررهت البابثة الدراسرررة الى خه رررة  يرررول 

ول  ) الاطار العام ليدراسررة( و د زناول ه ا الييرر  اأتالوالي : الييرر   

الوهہاد ، و موضرو  الدراسرة ، افضرا عاض مشركية الدراسرة وز را لازها 

وأههاة الدراسررة وأهدا ها ، ومجال وبدود الدراسررة ،  اوض ومنه  ، 

الدراسررررة ، وموجهع وعانة الدراسررررة . أدوا  وخطوا  الدراسررررة . ث  

الدراسررا  والبتو  ال رراكقة ،والهنهجاة ، وأه  ميررطيتا  الدراسررة ، 

طار النظا  ليدراسة ( عيى خه ة مباب  ، وفتوو  اليي  الثايي ) ال

اأول الوعاف  كهو ع ااتا  عهران , كانهرا فونراول الهبت  فونراول الهبتر   

دار  إالثرايي مردخر  ادار  الوثرائق الالكواويارة , وزنراول الهبتر  الثرالر  

لوا ع اليعيي اما اليير  الثال  )دراسرة  ألكواويي ،  الوثائق والهتوو  ال

دار  الوثائق والهتوو  الالكواويي  ي مو ع ااتا  عهان( وفوكون ه ا ل

عرداد إجااءا   إركع مبرابر  ، بار  فونراول الهبتر  اأول أييرررر  مو ال

لكواويي لهو ع ااتا  عهران , وجراء الهبتر  الثرايي الوثرائق والهتوو  ال

لكواويارة  ي مو ع ااتا  دار  الوثرائق الإجااءا  زنيار  و زطباق إعو 

لكواويي لوثرائق ااتا  عهران , كانهرا فونراول الهبتر  الثرالر  الهتوو  ال

دار  إهران ، والهبتر  الااكع البامجارا  والوطباقرا  اله رررروتردمرة  ي ع

لكروراويي , وزنرراول الهربرترر  التررام  الترطط الوثررائق والهرترورو  ال

اله رروقبياة لتيظ وازابة الهورو  اليكا  لهو ع ااتا  عهان، والييرر  

الااكع )الطار الهادايي ليدراسرة( وفوناول ه ا اليير  إجااءا  الدراسرة 

كاسروتدام ادوا  البت  وفوكون ه ا اليير  مو ثلاثة مباب  ، اله رتاة  

با  فوناول الهبت  اأول عاض كاايا  الدراسرة وشره  مجوهع وعانة 

ما الهبت  الثايي هو أسرالال جهع كاايازها , أدوا  الدراسرة وأالدراسرة و

زتيا  لباايا  الدراسررة وزي رراا يوائجها والهبت  الثال  يوائ  الدراسررة 

والهاداياة ، اما الييرررر  التام  ) يهواج مقواح ( وفتوو  اله ررررتاة  

لكواويي  ي عيى مرا اخورارزرب البرابثرة مو مقواح لوطوفا الهتوو  ال

كعاض مو ع ااتا  عهران ، و رد ايوهرت الردراسررررة كرالترازهرة والوي زرأزي 

شرركالاا  موضررو  إليوو رراا  والهقوابا  الوي وضررعوها البابثب لت   

 مممممممممل عت نةممممممممما   –ف وامممممممماحت ىفالا و ممممممممما  ل كلةمممممممممت ف شممممممممالا فنى ممممممممم  

 م ل 2017ة ف  اات فنى،  ا لفث ف فةادت ف اابةت ا 
 ل ر س فراجك ف  احت  15

 ر س فراجك ف  احت ل   16
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لفثا ف وااحت ىفالالوت إ (ا شة ه  المس ا2017فر ادا   .1

لفث ف فةادت فلإ  فيىرةت اف ةاكاا    فن  فيى      مشاثلك فولايومت

 للف اابةت

 ةد  اةد راصا ا تصوث مةفيح  ل ويا إلفثا أ (2008 فولاضام  .2

وء مااكد ف  ل ا  ثاحوس  لالوم فلإ لامةت ب ل عت نةا     ض

 لث ا ه ماج ليي  امل لاا  فلإلفثا فلإ  فيىرةت 

ف فةادت ف لعظةةةت    لىث ا إيهاا داثىلا مصااح ( 2011  ف ااجزا  .3

لثف ت ت اةةةت نق  ىزفثا    ت اةل ت اةت فلإلفثا فلإ  فيىرةت

 لث ا ت ماج ليي اا محادظا  غزا -ف فيحةت ىف لالة  ف اا،  

 إلفثا رظام رجاح مل لاا  ( ل2008ل   نزف  ىك ااا محةد خييا .4

دل  ي ا  .ىفرااشا   للنمي  ف اامت    ف ةة ت فلإ  فيىرةت ف وااحت

  ث ا ت ماج ليي( ل ا

إيهاا داثىلا مصااح ل لىث ف فةادت ف لعظةةةت    ( 2011  ف ااجز  .5

لثف ت ت اةةةت نق  ىزفثا   ت اةل ت اةت فلإلفثا فلإ  فيىرةت 

 لمحادظا  غزا" ا ث ا ت ماج ليي  -ف فيحةت ىف لالة  ف اا،  

 ا ةس  أىف عظايا  ى محةد نز ل لثف ت  لة اكة  (2007 آمعه  .6

ف ل اةت ا ث   فر لاا  ىف وااحت ىفرالوما ا جامات ف ةاكاا ا  م 

  ث ا ت لكلوثفه( ل

 Fair Bank, J. & et.al: Motivating creativity through a ل7

computer-mediated employee suggestion management 

system, Behaviour & Information Technology, V.22, 

8.  
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